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PODMINKY VYUZIVANI PROGRAMU YAMAHA ASSISTANCE
DEFINICE POJMU

Motocykly zarazené do asistenéniho programu

+ v8echny nové motocykly znagky YAMAHA prodavané prostfednictvim autorizované sité YAMAHA na tizemi CR. Motocykly musi mit schvaleni
pro provoz na pozemnich komunikacich, musi byt pouzivany pouze na pozemnich komunikacich a mit platnou 2letou zaruku od vyrobce.

Asistencni program se nevztahuje

+ na motocykly modelové fady OFF-ROAD (v ¢lenéni dle ceniku Yamaha Motor Middle Europe)
+ na Ctyfkolky
+ a na motocykly do 50 ccm

OPRAVNENI UZIVATELE ASISTENCNI SLUZBY

Narok na asistencni sluzby maji pouze nasledujici osoby:

+ fidi¢ motocyklu (at jiz opravnény uzivatel nebo majitel motocyklu) a osoby pfepravované na motocyklu v dobé udalosti (v souladu s platnymi
dopravnimi pfedpisy a v souladu s technickym prikazem motocyklu);

+ sluzby se nevztahuji na osoby pfepravované na motocyklu za Uplatu a na stopafre.

OBECNE CLENENI ASISTENCNICH SLUZEB

A. Omezena asistence (pouze sluzby 1. silni¢ni asistence, 2. odtah a pfipadné 3. uskladnéni) je poskytovana pro
nasledujici pfipady:
+ Defekt: za defekt se povazuje jakékoliv poSkozeni pneumatiky vzniklé za béznych provoznich podminek, které nedovoluje pokracovani
v jizdé. V tomto pfipadé zajisti asisten¢ni centrala pfijezd kvalifikovaného pracovnika a uhradi praci spojenou s odstranénim defektu.
Cena nahradnich dild a materialu bude uhrazena uzivatelem motocyklu.

+ Nedostatek paliva: asisten¢ni centrala zafidi dovoz paliva na misto, kde byl motocykl fidi€em odstaven. Cena dovezeného paliva bude
uhrazena uzivatelem motocyklu.

+ Ztrata klich: v pripadé ztraty klich zajisti asistencni centrala dovoz nahradniho klice nebo Master kli¢e, pokud fidi¢ motocyklu poskytne
asistencni centrale kontakt na osobu, ktera nahradni kli¢ nebo Master kli¢ vyda technikovi silni¢ni asistence. Pfi ztraté Master klice vyména
zamku a pripadna cena soucastek a nahradnich dilt neni hrazena v ramci asistenéniho programu.

+ Incidenty vzniklé nepfiznivymi klimatickymi nebo pfirodnimi vlivy (povodné, hlodavci, atp.).
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B Kompletni asistence je poskytovana pro nasledujici pfipady:
+ Porucha: jakakoliv mechanicka a elektricka zavada, v jejimz dusledku je motocykl nepojizdny.

+ Nehoda: udalost pfi niz vlivem narazu dojde k mechanickému po$kozeni motocyklu z vnéjsi strany nebo zni¢eni motocyklu a v jejiz dusledku
je motocykl nepojizdny nebo nezptsobily k provozu na pozemnich komunikacich podle pfislusnych predpist.

+ Kradez: motocykl (nebo jeho soucast) je povazovan za odcizeny od chvile, kdy pfFislusny pravni organ vyda zaznam o kradezi a kopie tohoto
zaznamu je zaslana asistenc¢ni centrale YAMAHA Assistance. Vlastnik motocyklu musi zaslat policejni zaznam do 24 hodin od vzniku udalosti
(¢asova tolerance je pfipustna pouze pro udalosti nastalé v den svatku). Za kradez je rovnéz povazovano poskozeni motocyklu vzniklé
pokusem o odcizeni vedouci k jeho nepojizdnosti.

+ | v ostatnich situacich jako napf. poskozeni motocyklu v disledku vandalismu, mize YAMAHA Assistance na pozadani klienta poskytnout
pomoc avsak pouze pIné na naklady klienta.

Rozsah naroku na asistenéni sluzby

Bezplatna asistence se vztahuje pouze na udalosti, které nastaly na pozemnich komunikacich s vyjimkou nezpevnénych (rozumi se pro odtaho-
vé vozidlo nesjizdnych) u¢elovych komunikaci slouzicich k obhospodarovani zemédélskych a lesnich pozemku (polni a lesni cesty). Dfive nez
klient zapoc¢ne Fesit udalost na svém motocyklu, musi kontaktovat centralu YAMAHA Assistance za u€elem schvaleni &i vyhledani dodavatele
technické pomoci. Nejpozdéji vS8ak musi kontaktovat centralu YAMAHA Assistance tentyz den, kdy dana udalost nastala.

{CHN DEFINICE SLUZEB A JEJICH GLENENI

ASISTENCE V MISTE BYDLISTE (sluzby poskytované v okruhu do 50 km od mista bydli§t&)

Bydlisté: misto trvalého pobytu (u fyzické osoby) &i sidlo firmy (u pravnické osoby) majitele motocyklu. Pokud je majitelem motocyklu leasingo-
va spole¢nost, je za bydlisté povazovano misto trvalého pobytu opravnéného uzivatele motocyklu.

1. Silni€ni asistence
Asistencni centrala zajisti pfijezd asisten¢niho vozidla a opravu motocyklu na misté.

2. Odtahova sluzba
Pokud do 60 min. od pfijezdu zasahového vozidla neni mozné provést opravu pfimo na misté, asistencni centrala zajisti odvoz motocyklu do
nejbliz8iho autorizovaného servisu YAMAHA pfipadné do domovského servisu klienta, do maximaini vzdalenosti 60 km od mista udalosti.

3. Uskladnéni motocyklu
V pfipadé nedostupnosti servisu, zajistime uskladnéni motocyklu az do doby, nez bude mozno motocykl do servisu predat,
max. v8ak na 3 dny.

4. Vyzvednuti opraveného motocyklu
Pokud je servis vzdalen do 50 km od mista bydlisté klienta, ma klient narok na dopravu k prevzeti motocyklu taxisluzbou.

®



®

PODMINKY VYUZiVANIi PROGRAMU YAMAHA ASSISTANCE

5. Nahradni vozidlo (v pripadé odcizeni nebo opravy nad 12h)
Asistenéni centrala zajisti nahradni vozidlo kategorie B (Skoda Fabia, Renault Clio atp.) k zaptijéeni - po dobu opravy, maximalné
vSak na 3 dny. Asistencni centrala hradi pfistaveni NV. Odstaveni NV, pokud neni v cené zapuj€eni od autopujéovny, neni hrazeno
asistencni centralou (hradi klient). Provozni naklady spojené s vyuzivanim NV nejsou hrazeny (palivo, poplatky,...).

DOPLNKOVE ASSISTENCNI SLUZBY (sluzby poskytované v okruhu nad 50 km od mista bydli§té)

Pokud nastane udalost dale nez 50 km od mista bydlisté a jedna se o odcizeni i opravu trvajici déle nez 12h, ma klient narok na jednu z nasle-
dujicich sluzeb 6,7, 8 i 9 podle vybéru klienta nebo podle dostupnosti dané sluzby. Tyto sluzby nelze vzajemné kombinovat.

6. Pokracovani v cesté, Ci cesta zpét do mista bydlisté
Asistencni centrala zajisti prepravu fidice i posadky motocyklu bud formou taxi (do 90 min. jizdy), vlakem I. tfidy (do 4 hodin cesty) nebo
letecky ekonomickou tfidou (pokud by cesta vlakem pfesahovala 4 hodiny) do prokazatelného cile cesty nebo zpét do mista bydlisté.

7. Repatriace motocyklu v ramci domovského statu
V ptipadé, Ze predpokladana doba opravy motocyklu bude delsi jak 12 hodin, asistenéni centrala miize na zakladé Zadosti klienta zajistit

v autorizovaném servisu a svou vlastni dopravu si jiz klient musi zajistit sam.

8. Hotel
Pokud si klient pfeje v misté poruchy vyckat na opravu svého motocyklu, asistenéni centrala zajisti ubytovani posadky v€etné snidané
v hotelu kategorie 3* po dobu opravy, max. na 2 noci a max. 80 EUR/osobu/den. Asistenéni centrala mlze zajistit ubytovani na zadost klienta
ve stejném rozsahu i v pfipadé odcizeni motocyklu.
Asistencni centrala dale zafidi prepravu fidi¢e a pasazérd do daného hotelu 1x tam a 1x zpét formou taxi.

9. Nahradni vozidlo
Shodné s rozsahem sluzby ¢islo 5.

DOPLNKOVE ASSISTENCNIi SLUZBY V ZAHRANICI

10. Finanéni hotovost pro pfipad nouze
V pfipadé nouze (odcizeni motocyklu, Uhrada opravy v servisu, slozeni kauce na policii, atp.) v zahranici, kdy situace neumoziuje
pokracovani v cesté, zajisti asistenéni centrala bezplatné doruceni hotovosti klientim. Bezplatné doruc¢eni hotovosti je podminéno slozenim
zalohy nebo garance ze strany zastupce klienta ve vysi 100%. Maximalni vySe zalohy je 500€.

11. Dodavka nahradnich dila
V ptipadé lokalni nedostupnosti nahradnich dilt uhradi asistenéni centréla jejich pfivezeni do servisu, kde probiha oprava. Naklady
nahradnich dild a celni poplatky hradi klient.
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VYLUKY A OMEZENI

Limit plnéni na jednu asisten¢ni udalost je 25 000 K¢. Pro asistenéni pfipady v zahranici je finan¢ni limit 1000 EUR.

V zahranici jsou sluzby poskytovany v pfipadech, které se staly na uzemi aktualni platnosti Mezinarodni automobilové pojistovaci karty (zelené
karty.

Bezplatna asistence se nevztahuje na (rozumi se, Ze asistence muze byt poskytnuta avSak pouze pIné na naklady klienta):

+ vandalismus

+ na udalosti, které nastaly mimo pozemni komunikace

+ na udalosti, které vzniky v pridbéhu motocyklovych zavodl nebo soutézZi nebo pfi zkusebnich jizdach spojenych se soutézi (trénink)
+ motocykly z ptjéovny nebo provozované za Uplatu

+ nepojizdnost z divodu zanedbani pravidelné udrzby motocyklu

Dale nebudou hrazeny naklady:

+ za opravu motocyklu v servisu

+ poplatky za mytné, pokuty, poplatky za parkovani vynaloZzené opravnénym uzivatelem motocyklu v b&Zném provozu

+ naklady, které by klientovi vznikly i v pfipadé, Ze by nenastala dana udalost (napf. naklady za jidlo, které by si musel koupit, apod.)

VsSeobecné vyluky:

+ opakovana zavada zplsobena nespravnou péci poté, co jiz byl klientovi poskytnut asistenéni zasah

+ opakovana zavada z dusledku opakujiciho se divodu, pokud nebyla provedena kone¢na oprava pro odstranéni zavady

+ udalosti vzniklé v dusledku nespravné udrzby, ktera nebyla v souladu s doporu¢enim vyrobce

+ asistence neni dale poskytovana v zemich, které se nachazi ve vale€ném stavu nebo kde probiha ob&anska valka

+ udalosti vzniklé béhem valky, zemétfeseni, extrémnich podnebnich podminek (pfirodni katastrofy), udalosti vzniklé jadernym zarenim nebo
jadernym vybuchem

+ udalosti vzniklé v zemich stavky, revoluce, vytrznosti nebo civilnich nepokojl, rabovani, teroristickych ttoku

+ udalosti vzniklé v disledku trestné ¢innosti opravnéného uzivatele

+ udalosti vzniklé v souvislosti se zneuzivam alkoholu, drog a Iékl stejné jako s uzitim jakychkoliv jinych latek, které méni chovani a reakce
fidice

+ udalosti v oblastech, kam nema nas dodavatel pravo vjezdu

+ udalosti vySetfované policii nebo jinou instituci, dokud tato instituce nedovoli odtah motocyklu

+ udalosti vzniklé v souvislosti se ztratou nebo zni¢enim pFisluSenstvi
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POVINNOSTI UZIVATELU

Pro ziskani naroku na poskytnuti sluzeb vyplyvajicich z asistenéniho programu, musi uzivatel:

+ zavolat bez prodleni na non-stop telefonni linku centraly YAMAHA Assistance

+ obdrzet predchozi souhlas asisten¢ni centraly, nez podnikne jakékoli kroky nebo na sebe vezme finan¢ni zavazky; veskeré takto
odsouhlasené zavazky budou uzivateli uhrazeny do dvou (2) tydn( po obdrzeni faktury asistenéni centralou a po predlozeni pfiméfené
evidence o nakladech vynalozenych uzivatelem;

+ Fidit se pokyny asistenc¢ni centraly a souhlasit s doporu¢enym feSenim situace;

+ pfijmout veSkera opatfeni k zamezeni ¢i omezeni nasledkd poruchy;

+ dodat vSechny dokumenty v souladu s podminkami a pozadavky centraly YAMAHA Assistance.

POSTUP PRI KONTAKTOVANI ASISTENCNI CENTRALY

V pfipadé udalosti vyZadujici pomoc asistenéni centraly neprodlené volejte: (+420) 221 586 605.
Pfi kontaktovani asistencni centraly, prosime, sdélte nasledujici informace:

+ Vase jméno a pfijmeni

+ VIN, SPZ (RZ) a model motocyklu

+ misto, kde se nachazi nepojizdny motocykl

+ dlivod nepojizdnosti motocyklu a okolnosti dilezité k uréeni nejvhodnéjsiho fe$eni udalosti
+ kontaktni telefonni Cislo



Tel (+420) 221 586 605

@ europ

assistance
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